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Let’s	
  consider	
  how	
  to	
  respond	
  to	
  those	
  possible	
  requests:	
  
	
  
	
  
I	
  just	
  need	
  help	
  with	
  grammar	
  and	
  punctuation	
  
	
  
This	
  is	
  probably	
  the	
  most	
  common	
  response	
  you’ll	
  get	
  to	
  the	
  “How	
  can	
  I	
  help	
  you”	
  
question.	
  	
  Chances	
  are	
  that	
  the	
  paper	
  needs	
  more	
  than	
  this,	
  or	
  could	
  well	
  benefit	
  
from	
  more,	
  so	
  I’ll	
  ask	
  something	
  like,	
  “OK,	
  but	
  if	
  I	
  see	
  something	
  in	
  the	
  organization	
  
or	
  evidence	
  that	
  just	
  breaks	
  my	
  heart,	
  can	
  I	
  tell	
  you	
  about	
  it?”	
  	
  (You	
  can	
  use	
  your	
  
own	
  form	
  of	
  this.	
  	
  The	
  idea	
  is	
  to	
  ask	
  the	
  student’s	
  permission	
  to	
  offer	
  some	
  
comments.	
  	
  I’ve	
  rarely	
  had	
  a	
  student	
  say	
  “no”;	
  most	
  are	
  anxious	
  to	
  hear	
  the	
  
comments	
  I	
  have,	
  especially	
  if	
  they’re	
  potentially	
  heart-­‐breaking	
  issues.	
  	
  J	
  	
  If,	
  
however,	
  the	
  student	
  says	
  that	
  this	
  is	
  all	
  he/she	
  wants,	
  then	
  this	
  is	
  all	
  you	
  do.	
  	
  This	
  
is	
  the	
  student’s	
  work.	
  	
  We	
  respect	
  the	
  request.)	
  
	
  
Next,	
  ask	
  when	
  the	
  paper	
  is	
  due.	
  	
  If	
  it’s	
  due	
  the	
  next	
  day	
  (more	
  likely	
  than	
  not),	
  
keep	
  in	
  mind	
  that	
  it’s	
  just	
  not	
  fair	
  to	
  give	
  the	
  student	
  too	
  much	
  “big	
  issue”	
  
commentary	
  when	
  they	
  simply	
  don’t	
  have	
  time	
  to	
  work	
  with	
  it.	
  	
  Encourage	
  the	
  
student	
  to	
  come	
  earlier	
  for	
  the	
  next	
  paper.	
  	
  Don’t	
  be	
  preachy;	
  just
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I	
  don’t	
  know	
  where	
  to	
  start	
  
	
  
This	
  is	
  usually	
  a	
  more	
  relaxed	
  session,	
  as	
  students	
  don’t	
  tend	
  to	
  come	
  in	
  with	
  this	
  
request	
  if	
  the	
  paper	
  is	
  due	
  the	
  next	
  day.	
  	
  Ask	
  the	
  student	
  if	
  he/she	
  has	
  had	
  a	
  
conference	
  with	
  the	
  instructor.	
  	
  Encourage	
  this	
  by	
  explaining	
  that	
  you’re	
  happy	
  to	
  
help	
  the	
  student	
  do	
  some	
  brainstorming,	
  but	
  the	
  instructor	
  is	
  the	
  expert.	
  
	
  
Look	
  at	
  the	
  assignment.	
  	
  Ask	
  the	
  student	
  to	
  tell	
  you	
  what’s	
  been	
  discussed	
  in	
  class	
  
about	
  the	
  assignment.	
  	
  Do	
  a	
  lot	
  of	
  listening;	
  encourage	
  the	
  student	
  to	
  do	
  a	
  lot	
  of	
  
talking.	
  	
  Listen	
  carefully	
  so	
  that	
  you’ll	
  be	
  able	
  to	
  repeat	
  the	
  student’s	
  description.	
  	
  	
  
	
  
If	
  the	
  assignment	
  involves	
  a	
  text,	
  ask	
  the	
  student	
  to	
  tell	
  you	
  about	
  the	
  text.	
  	
  Chances	
  
are	
  you	
  will	
  not	
  be	
  familiar	
  with	
  the	
  text.	
  	
  You	
  can’t	
  be	
  expected	
  to	
  be;	
  there	
  are	
  a	
  
wide	
  variety	
  of	
  texts	
  in	
  writing	
  classes.	
  	
  If	
  the	
  student	
  has	
  not	
  read	
  the	
  text	
  involved,	
  
the	
  tutoring	
  session	
  ends.	
  	
  Try	
  “I’m	
  so	
  sorry,	
  but	
  I	
  can’t	
  help	
  you	
  yet.	
  	
  Come	
  back	
  
when	
  you’ve	
  finished	
  the	
  reading.”	
  	
  If	
  you	
  know	
  the	
  text,	
  but	
  the	
  student	
  has	
  not	
  
read	
  it,	
  the	
  result	
  is	
  the	
  same.	
  	
  The	
  student	
  must	
  do	
  the	
  reading.	
  	
  	
  
	
  
If	
  the	
  student	
  has	
  read	
  the	
  text,	
  again,	
  do	
  lots	
  of	
  listening.	
  	
  And,	
  start	
  to	
  ask	
  some	
  
questions	
  (see	
  the	
  section	
  in	
  the	
  Tutor	
  Manual	
  on	
  Strategic	
  Questioning).	
  	
  Try:	
  	
  “so,	
  
would	
  that	
  fit	
  with	
  the	
  assignment?’	
  	
  Or,	
  “does	
  that	
  sound	
  like	
  the	
  point	
  you	
  told	
  me	
  
about	
  earlier?”	
  	
  Your	
  goal	
  is	
  to	
  repeat	
  the	
  details	
  so	
  that	
  the	
  student	
  can	
  be	
  more	
  
confident	
  in	
  seeing	
  how	
  much	
  he/she	
  does	
  know.	
  
	
  
As	
  you’re	
  discussing,	
  encourage	
  the	
  student	
  to	
  start	
  writing	
  down	
  the	
  ideas.	
  	
  
(Remember	
  that	
  the	
  student	
  always	
  does	
  the	
  writing.)	
  We	
  know	
  that	
  putting	
  
things	
  in	
  writing	
  helps	
  to	
  capture	
  and	
  clarify	
  ideas.	
  	
  The	
  student	
  will	
  feel	
  that	
  he/she	
  
is	
  making	
  progress	
  once	
  something	
  is	
  on	
  paper.	
  	
  	
  
	
  
If	
  there	
  is	
  another	
  student	
  waiting	
  for	
  your	
  help,	
  this	
  is	
  a	
  good	
  time	
  to	
  allow	
  the	
  first	
  
student	
  to	
  work	
  independently	
  for	
  a	
  while.	
  	
  Tell	
  him/her	
  that	
  you’re	
  going	
  to	
  work	
  
with	
  the	
  next	
  student,	
  but	
  that	
  you’ll	
  be	
  at	
  the	
  next	
  table	
  (or	
  wherever	
  you’ll	
  be)	
  
when	
  he/she	
  has	
  put	
  together	
  more	
  ideas.	
  	
  	
  
	
  
If	
  there’s	
  not	
  another	
  student	
  waiting,	
  but	
  you	
  feel	
  that	
  the	
  work	
  has	
  stalled,	
  let	
  the	
  
student	
  do	
  some	
  thinking	
  and	
  note-­‐taking	
  on	
  his/her	
  own.	
  	
  Explain	
  that	
  you’ll	
  be	
  
ready	
  to	
  start	
  working	
  again	
  as	
  soon	
  as	
  the	
  student	
  has	
  put	
  together	
  a	
  few	
  ideas.	
  
	
  
You	
  can	
  also	
  be	
  helpful	
  by	
  sharing	
  some	
  of	
  the	
  techniques	
  you	
  use	
  to	
  develop	
  ideas.	
  	
  
Here’s	
  an	
  opportunity	
  to	
  talk	
  with	
  students	
  about	
  how	
  to	
  use	
  the	
  notes	
  they’ve	
  
taken	
  in	
  class	
  or	
  how	
  to	
  read	
  the	
  text	
  for	
  more	
  than	
  just	
  content.	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


